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TERMOS DE USO & POLITICA DE PRIVACIDADE

O presente documento visa descrever e estabelecer os termos e condi¢Ges para a prestacao
de servicos de utilizacdo dos sistemas da ZenFisio e politica de privacidade em relacdo aos
dados e informacgdes de clientes e usuarios.

1. Relagdo do Usudrio e Cliente com a ZenFisio

1.1. O uso de produtos, software, servicos e sites da web da ZenFisio (denominados
coletivamente "Servigos" neste documento e excluindo quaisquer servigos fornecidos ao
Usuario pela ZenFisio em um contrato por escrito separado) por parte do Usudrio estd
sujeito aos presentes termos. "ZenFisio" neste documento corresponde a empresa ZENFISIO
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, inscrita no CNPJ sob o nimero 35.824.553/0001-43 e
com sede a Rua 15 de Novembro, 321, sala 602, CEP 98700-000, ljui, Rio Grande do Sul,
Brasil e neste ato representado, de acordo com o Contrato Social, por Cledison Eduardo
Fritzen, portador da Carteira de Identidade n2. 7067302872, inscrito no CPF/MF sob o ne.
003.388.760-81 e endereco eletronico cledison@zenfisio.com.

1.2. O presente documento, denominado "Termos de Uso & Politica de Privacidade", forma
um acordo com efeito juridico entre o Usudrio e a ZenFisio relativamente ao uso dos
Servicos por parte do Usudrio. E importante que o Usudrio o leia com ateng3o.

1.3. A ZenFisio, o Usuario e o Cliente estdo sujeitos de forma equivalente em relacdo ao
armazenamento e tratamento de dados pessoais, as leis nacionais e em especial a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). As condicdes de manipulacdo de dados constam na Politica de
Privacidade da ZenFisio, que integra o presente documento.

TERMOS DE USO
2. Glossario e definigdes semanticas
2.1 Para compreensdo e interpretacdo adequada dos direitos e obrigacdes descritos no
presente Termo, considera-se as seguintes defini¢cdes contidas e mencionadas ao longo das

cldusulas do presente Termo de Uso:

2.1 Usudrio (controlador): Entidades Pessoa Fisica ou Juridica, sendo profissionais ou
prestadores de servicos de salde, estética e bem-estar, que possuem cadastro no Sistema
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ZenFisio e sdo responsdaveis por inserir dados seus préprios e de seus pacientes e clientes,
definindo as regras de tratamento dos referentes dados.

2.2 Cliente (controlador): Entidade Pessoa Fisica ou Juridica que realiza a assinatura dos
Servicos da ZenFisio, em qualquer plano disponivel ou forma de pagamento.

2.3 Dados: Todos os dados relacionados ao Usuario (controlador) ou Pacientes, inseridos e
armazenados no Sistema ZenFisio (operador) em nome do Usuario ou Cliente (controlador).

2.4 LGPD: Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (numero 13.709/2018) e todas alteracGes
posteriores.

2.5 Servicos: Sistema ZenFisio (operador), que consiste em uma plataforma de recursos e
beneficios e que armazena e manipula dados pessoais de Pacientes e pessoas fisicas em
nome do CLIENTE (controlador), conforme descrito no Termo de Uso.

2.6 ZenFisio (operador): Entidade juridica que oferece um conjunto de servicos ao Usuario e
ao Cliente, sendo responsavel por realizar o armazenamento e o tratamento dos dados em
nome do controlador.

3. Aceitagdo dos Termos de Uso

3.1. Para usar os Servicos, o Usuario devera primeiro concordar com os Termos de Uso. Nao
é permitido o uso dos Servigos por parte do Usuario se ele ndo aceitar os Termos de Uso.

3.2. O Usuario pode aceitar os Termos de Uso: (a) clicando para aceitar ou concordar com os
Termos de Uso, no caso de essa opc¢ao ser disponibilizada pela ZenFisio na interface do
usudrio para qualquer Servico; ou (b) usando efetivamente os Servicos. Nesse caso, o
Usuario compreende e aceita que a ZenFisio considerard o seu uso dos Servicos uma
aceitacdo dos Termos de Uso a partir desse momento.

3.3. O Usudrio ndao podera usar os Servigcos nem aceitar os Termos de Uso se: (a) ndo tiver
idade legal para celebrar um acordo com efeito juridico com a ZenFisio; (b) estiver
representando uma empresa sem que possua procuragao e poderes para tal representacao;
ou (c) for uma pessoa ou empresa com restricGes quanto ao recebimento de servigos
impostas pelas leis do pais onde é residente ou sediado ou a partir do qual usa os Servigos.

3.4. Estes Termos de Uso poderdo ser alterados ou corrigidos. Caso isso ocorra, vocé serd
notificado pelo site da ZenFisio, por uma mensagem de e-mail ou por outros meios
razodveis. Se vocé usar os Servigos apds a data de inicio de vigéncia das alteragbes, estard de
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acordo com os Termos de Uso alterados. Se ndo concordar com as alteracGes, vocé devera
interromper o uso dos Servicos e cancelar os servigos pagos.

3.5. O Usudrio devera imprimir ou guardar uma copia local destes Termos de Uso.
4. Prestacao dos Servigos pela ZenFisio

4.1 O Usuario tem conhecimento e concorda que empresas parceiras da ZenFisio tém direito
de prestar os Servicos ao Usuario em nome da prdpria ZenFisio. Essa item ndo se aplica e
pode ser desconsiderado pelos clientes que realizam a contratacdo e pagamento
diretamente a ZenFisio.

4.2. O Usudrio tem conhecimento e aceita que a forma e natureza dos Servicos fornecidos
pela ZenFisio podem mudar ocasionalmente sem aviso prévio ao Usuario.

4.3. O Usudrio tem conhecimento e concorda que a ZenFisio pode, a seu préprio critério, por
guestdes externas ou internas, incluindo viabilidade técnica e comercial, deixar de fornecer
os Servicos ou parte dos Servicos. No caso de encerramento das atividades, a ZenFisio é
obrigada a informar a suspensao com 3 meses de antecedéncia e fornecer aos clientes todos
os dados em formato adequado.

4.4. O Usudrio reconhece e aceita que, se a ZenFisio desativar a sua conta, poderd ser
impedido de acessar os Servigos ou quaisquer conteldos que estejam na conta. Em caso de
desativagdo da conta por inadimpléncia, a ZenFisio mantém a obrigacdo de fornecer aos
clientes todos os seus dados em formato adequado.

4.5. O Usuario reconhece e concorda que a ZenFisio podera fixar limites maximos quanto ao
volume e frequéncia de uso dos Servicos, segundo critérios préprios e a qualquer momento.

5. Uso dos Servigos por parte do Usudrio e do Cliente

5.1. Para acessar determinados Servicos, podera ser solicitado ao Usuario que forneca
informacGes pessoais, profissionais ou empresariais como parte do processo de registro ou
como parte da utilizacdo continuada dos Servicos. O Usuario concorda que as informacdes
de registro que fornecer a ZenFisio serdo sempre exatas, corretas e atualizadas.

5.2. O Usuario concorda em usar os Servicos somente para os fins permitidos: (a) pelos
Termos de Uso; e (b) quaisquer leis, regulamentos ou praticas ou diretrizes geralmente
aceitas nas jurisdicdes relevantes.
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5.3. O Usuario concorda em ndo acessar (nem tentar acessar) qualquer um dos Servicos por
gualquer meio, automatizado ou ndo, que ndo seja através da interface fornecida pela
ZenFisio, exceto se for especificamente autorizado a tal em um contrato em separado
firmado com a ZenfFisio.

5.4. O Usuario concorda em ndo participar de nenhuma atividade que interfira ou
interrompa o funcionamento dos Servicos (ou servidores e redes conectados aos Servicos).
5.5. Exceto se tiver sido especificamente autorizado por meio de um contrato em separado
firmado com a ZenFisio, o Usuario concorda em ndo reproduzir, duplicar, copiar, vender,
comercializar ou revender os Servicos para qualquer efeito.

5.6. O Usudrio concorda que sera o unico responsdavel (e que a ZenFisio ndo tem qualquer
responsabilidade perante o Usudrio ou terceiros) por qualquer ndo cumprimento das suas
obrigacdes no que diz respeito aos Termos de Uso e pelas consequéncias de uso indevido da
plataforma, como exclusao ou fornecimento de dados a terceiros, incluindo qualquer perda
ou dano que a ZenFisio possa sofrer resultantes desse ndo cumprimento.

5.7. Os Servigos usados pelo Usudrio podem receber automaticamente atualizacbes da
ZenFisio. O Usuario concorda em receber essas atualizagcbes (e permitir que a ZenFisio |he
forneca) como parte da utilizacdo dos Servicos, desde que, qualquer atualizagdo nao
comprometa o funcionamento dos recursos previamente disponiveis e a seguranca dos
dados dos clientes.

6. Pagamento e renovagao

6.1. O Cliente concorda em pagar a ZenFisio o valor do pacote escolhido no ato da
contratacgao.

6.2. Para fins de correcdo monetdria, o valor dos pagamentos pode ser atualizado
anualmente com base no IGP-M (indice Geral de Precos - Mercado) ou outro indice oficial
gue venha a substitui-lo.

6.3. A falta de pagamento nas datas acertadas no ato da contratacdo podera provocar a
imediata suspensdo do acesso aos Servicos.

6.4. A falta de pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias poderd provocar o
cancelamento da conta do Usudario e a eliminacdo definitiva de quaisquer registros ou
informagdes a ela vinculadas.
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6.5. O tempo de vinculo, a periodicidade e o valor dos pagamentos poderdo variar conforme
0 pacote de servicos, e serdao expressamente informados no ato da contratacao.

6.6. A ZenFisio pode, a seu critério, oferecer pacotes de servicos em periodo de experiéncia
ou demonstragdo gratuita, bem como pacotes gratuitos por tempo indefinido.

6.7. A ZenFisio realiza de forma automatica a cobranca recorrente do valor referente ao uso
do sistema, de acordo com o plano contratado, na periodicidade (mensal/semestral ou
anual) e forma de pagamento selecionada pelo cliente na contrata¢dao do Sistema ZenFisio.

6.8. Ndo serd possivel realizar a assinatura de qualquer plano nos aplicativos para iOS ou
Android.

6.9. Conforme as diretrizes 3.1.1 - Compra no aplicativo e 3.1.3 (c) - Servicos empresariais da
Apple Store, podemos nao liberar o acesso do aplicativo para iOS para clientes do plano
Profissional que tenham somente um usuario cadastrado.

7. Seguranca da conta e senhas do Usudrio

7.1. O Usuario e o Cliente concordam e compreendem que serao responsaveis por manter a
confidencialidade das senhas associadas a qualquer conta que utilize para acessar os
Servigos.

7.2. Dessa forma, o Usuario concorda que serd o Unico responsavel perante a ZenFisio por
todas as atividades que ocorram na respectiva conta.

7.3. Se tomar conhecimento de qualquer utilizacdo ndo autorizada da sua senha ou da sua
conta, o Usuario concorda em notificar imediatamente a ZenFisio em
https://www.zenfisio.com/contato.

8. Privacidade e seguranga das informagdes

8.1. Para permitir a entrega e a melhoria dos Servigos, a ZenFisio coleta, armazena e
processa informacdes, incluindo: (a) informacgOes pessoais, profissionais e empresariais
fornecidas pelo Usuario ou sua empresa; (b) informacdes decorrentes do uso dos Servicos,
como registros de acessos e detalhes das operagdes realizadas; (c) cookies e
armazenamento local vinculados ao seu navegador.

8.2. As informag¢des de usudrios e profissionais cadastradas no sistema poderdo ser
disponibilizadas, integral ou parcialmente, em forma de relatérios acessiveis aos Usuarios e
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as contas com permissdes de acesso em nivel de administracdo da conta principal
cadastrada no Sistema ZenFisio.

8.3. A ZenFisio coleta e armazena os dados de Usuarios, Clientes e Pacientes, em
conformidade com as exigéncias da LGPD e demais leis vigentes de prote¢ao de dados e
seguranca da informacao.

8.4. Toda comunica¢do de dados com entrada e saida de informagdes do Sistema ZenFisio,
ocorre com a utilizacdo do protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure). O
protocolo HTTPS consiste em uma importante camada adicional de seguranca das
informacdes, permitindo que todos os dados do sistema sejam transmitidos por meio de
uma conexao criptografada e que se verifique a autenticidade do servidor e do cliente por
meio de um certificado digital, evitando-se assim a interceptacdo desses dados por terceiros
durante a sua transmissao.

8.5. A infraestrutura completa de servidores, armazenamento de dados e computagdo em
nuvem do Sistema ZenFisio, estda alocada em servidores da AWS - Amazon Web Service. A
infraestrutura de computacdo em nuvem da AWS possui redundancia de comunicacdo para
garantia de alta disponibilidade do sistema e realizacdo automatizada de copias de
seguranca (backup) das informagbes, com politicas avancadas de seguranca e protecao
contra falhas de seguranca e ataques cibernéticos.

8.6. As informacbes pessoais, profissionais e empresariais de identificacdo, localizacdo
(endereco, cidade, CEP e estado) e formas de contato (telefone, WhatsApp, e-mail e redes
sociais), fornecidas e cadastradas pelo Usudrio ou sua empresa, ficam disponiveis para busca
e consulta na Internet a partir da Plataforma BuscaFisio, acessivel na Internet pelo endereco:
www.buscafisio.com.br.

8.7. Para recuperacdo de informagdes registradas no sistema e excluidas pelos clientes, é
necessario a solicitacdo por parte do cliente para a restauracdo dos dados desejados dentro
de até 90 dias apds a exclusdo. Cabendo ao ZenFisio analisar as cdpias de seguranca, a
integridade dos dados e a viabilidade de restauracdo, para que, sendo possivel, seja
realizado o procedimento de recuperagao de informacgdes.

8.8. Nos casos em que houver integracdo do Sistema ZenFisio com o Google Calendar, serd
solicitado ao usuario do cliente a permissao de manipula¢ao de calendarios e eventos da sua
agenda, para que estes dados possam ser sincronizados entre o ZenFisio e o Google
Calendar. Para garantir a privacidade das informac¢Ges do usudario o ZenFisio ndo realiza em
nenhuma hipdtese o compartilhamento dos dados sem a prévia autorizacdo por parte do
usuario e clientes.
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8.9. Em relacdo a integracdo do Sistema ZenFisio com o Google Calendar, para garantir a
melhor utilizacdo das informacdes e prover uma melhor experiéncia para o usuario, os
dados coletados do Google Calendar serdo armazenados no banco de dados da aplicacao
ZenFisio. Para que estes possam ser manipulados e integrados com melhor desempenho e
com as funcionalidades do Sistema ZenfFisio.

8.10. Caso a ZenFisio (operador) receba alguma notificacdo ou qualquer tipo de solicitacdo
de um cliente/paciente do Cliente (controlador), em relagdo aos seus direitos previstos na
LGPD, caberd ao Cliente avaliar o pedido e repassar para a ZenFisio, as orientacGes quanto
ao seu cumprimento, com devida antecedéncia e tempo habil, para que a ZenFisio possa
responder a referida notificagcdo ou solicitacdo, dentro do prazo legal de 15 (quinze) dias.

8.11. Ndo é obrigacdo da ZenFisio (operador) responder as notificacGes e ou solicitacdes e
ou solicitagcdes dos clientes/pacientes/titulares de direitos da LGPD. Sendo que estas sdo de
responsabilidade do préprio controlador, sendo ele Usudrio ou Cliente.

8.12. Caso algum dado pessoal de qualquer entidade fisica ou juridica seja armazenado ou
tratado em desconformidade com as regras da LGPD, o Usudrio ou o Cliente (controlador)
podem solicitar para a ZenFisio (operador) a anonimizacdo, bloqueio ou exclusdo desses
dados, desde que fique efetivamente constatado o excesso ou a desconformidade com a Lei.

8.13. A ZenFisio (operador) deve auxiliar o Usudrio e o Cliente (controlador) na
implementacao de praticas e procedimentos técnicos e organizacionais, para o cumprimento
das obriga¢des do Controlador em relagao a LGPD e adequacao as solicitagdes por parte dos
Titulares de Dados Pessoais, de acordo com a determinacdo da LGPD.

9. Direitos de propriedade

9.1. O Usuaério reconhece e concorda que a ZenFisio (ou os licenciadores da ZenFisio) detém
todos os direitos legais, titulos e participacoes relativas aos Servicos, incluindo quaisquer
direitos de propriedade intelectual que subsistam nos Servicos (quer esses direitos estejam
registrados ou nao, e em qualquer parte do mundo onde esses direitos possam existir).
Além disso, o Usuario reconhece que os Servicos podem conter informaces designadas
confidenciais pela ZenFisio e que ndo as revelard sem o prévio consentimento escrito da
ZenFisio.

9.2. A menos que o Usuario tenha uma autorizacao por escrito da ZenFisio, nada lhe da o
direito de utilizar qualquer uma das marcas registradas, marcas comerciais, marcas de
servicos, logotipos, nomes de dominios e outras caracteristicas de marca especiais da
ZenFisio.
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9.3. A ZenFisio é proprietaria e responsavel pela plataforma de busca de profissionais
BuscaFisio (www.buscafisio.com.br), possuindo dessa forma total autonomia, liberdade e
direitos em relacdo a exibicdo e manipulacdo dos dados cadastrados pelos Usuarios do
Sistema ZenFisio na plataforma BuscaFisio, bem como, pela exploracdo publicitaria desses
dados que acarretem na geracao de receita para a ZenFisio.

10. Licenca ZenFisio

10.1. A ZenFisio concede ao Usuario uma licenca pessoal, internacional, isenta de royalties,
ndo atribuivel e ndo exclusiva para utilizar o software fornecido ao Usudrio como parte dos
servicos fornecidos pela ZenFisio (denominado "Software" a seguir). Essa licenca tem como
Unico objetivo permitir o uso, por parte do Usuario, dos beneficios dos Servicos tal como sdo
fornecidos pela ZenFisio, da forma permitida pelos Termos de Uso.

10.2. O Usudrio ndo podera (nem poderd permitir a mais ninguém) copiar, modificar, criar
uma obra derivada de, realizar engenharia reversa, decompilar ou, de qualquer outro modo,
tentar extrair o cddigo-fonte do Software ou de qualquer parte que o componha, a menos
que seja expressamente permitido ou previsto por lei, ou que o Usuario tenha sido
especificamente autorizado a fazé-lo pela ZenFisio, por escrito.

10.3. A menos que a ZenFisio lhe tenha concedido uma permissdo especifica, por escrito,
para fazé-lo, o Usudrio ndo podera atribuir (ou conceder uma sublicenca de) seus direitos de
utilizacao do Software, conceder uma garantia relativa aos seus direitos de utilizacao do
Software ou, de qualquer outro modo, transferir qualquer parte dos seus direitos de
utilizacao do Software.

11. Programa de Afiliados para indicacao do ZenFisio

11.1. O Programa de Afiliados da ZenFisio consiste na oferta de beneficios para clientes
ativos, a partir da indicacdo de novos clientes por estes.

11.2. O beneficio oferecido aos clientes a partir do Programa de Afiliados ocorre em forma
de desconto de 10% no pagamento seguinte da recorréncia mensal / semestral / anual, de
acordo com o valor do plano contratado, data de assinatura e forma de pagamento do novo
cliente indicado. Por exemplo, um cliente que paga RS 120,00 na sua mensalidade, ao
indicar um novo cliente que contrata um plano com valor mensal de RS 100,00, passa a
receber um desconto de dez porcento (10%) na sua mensalidade com base no valor
contratado pelo novo cliente indicado, passando a pagar entdo RS 110,00 (RS 120,00 - RS
10,00).
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11.3. O desconto oferecido aos clientes pelo Programa de Afiliados é valido apenas
enquanto o cliente indicado estiver com sua assinatura ativa e sem pendéncias de
pagamento.

11.4. Os beneficios do Programa de Afiliados ficam disponiveis apenas para clientes ativos
do Sistema ZenFisio. Portanto, quando um cliente que indicou outros clientes e possui
desconto em sua assinatura pelo Programa de Afiliados, efetuar o cancelamento do
ZenFisio, os beneficios serdo cancelados e ndo sdo aplicados de nenhuma outra forma ou
repasse financeiro.

11.5. Nos casos em que os clientes indicados realizarem a assinatura de um plano com
pagamento semestral ou anual, o beneficio de desconto ao cliente que realizou a indicacdo
€ oferecido de forma mensal ao longo do periodo da assinatura do cliente indicado e com
base no valor da assinatura e descontos oferecidos pela ZenFisio para assinaturas com
pagamento semestral ou anual. Por exemplo, se o cliente indicado realizar a assinatura
semestral no valor de RS 500,00, onde é aplicado o desconto de uma mensalidade, tal
assinatura representa um valor recorrente mensal de RS 100,00 e, dessa forma, serd
aplicado ao cliente que realizou a indicacdo um desconto mensal de RS 10,00 (10% do
valor mensal) durante o periodo da assinatura do cliente indicado e enquanto este estiver
com sua assinatura ativa.

11.6. Em caso de clientes com pagamento recorrente semestral ou anual que indicarem
outros clientes, o acesso ao beneficio do Programa de Indicacdo ¢ aplicado sempre no
pagamento seguinte, considerando o somatdrio do desconto mensal gerado a partir da
indicacdo de um novo cliente. Por exemplo, um cliente com pagamento anual com
vencimento da sua assinatura em seis (6) meses, com a indicacao de um novo cliente que
realiza a assinatura de um plano com mensalidade de RS 100,00, é gerado um beneficio
mensal em forma de desconto de RS 10,00, que de forma acumulativa gera um desconto de
RS 60,00 no pagamento da renovacdo da assinatura anual que ocorrerd em 6 meses.

11.7. As indicacoes para o Programa de Afiliados devem ser realizadas pelo sistema a partir
do recurso "Indique o ZenFisio e ganhe beneficios" disponivel no painel de controle,
informando o e-mail do usuario/cliente que ird realizar o cadastro no sistema. Cada cliente
que deseja indicar o ZenFisio para outros usuarios deve utilizar a sua pagina exclusiva de
cadastro pela URL: www.zenfisio.com/cadastro/nome-da-clinica. Todos os cadastros de
usuarios realizados a partir dessa pagina de cadastro a consequentes assinaturas de algum
plano da ZenFisio, estarao vinculados ao clientes como indicacdao no Programa de Afiliados.
No caso de a indicacdo ja possuir cadastro no Sistema ZenFisio e ainda ndo ser um cliente
ativo, deve ser informado ao atendimento da ZenFisio para que seja realizado o vinculo da
indicacdo manualmente.
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11.8. No Programa de Afiliados somente serdo consideradas como indicacdo para aplicacdo
de desconto, assinaturas de novos clientes indicados realizadas apds a data de 10 de
setembro de 2021 e apds a data de assinatura do cliente que realizou a indicacdo e tera
acesso aos beneficios do programa.

11.9. Fica a cargo e responsabilidade da ZenFisio, definir questdes do Programa de
Afiliados ndao contempladas no presente Termos de Uso.

12. Término da relacdo do Usuario com a ZenFisio

12.1. Os Termos de Uso continuardo a ser aplicaveis até serem encerrados pelo Usuario ou
pela ZenFisio, conforme estabelecido a seguir.

12.2. Se o Usuario quiser encerrar o seu contrato com a ZenFisio, pode fazé-lo a qualquer
momento, notificando a ZenFisio e preenchendo obrigatoriamente o formuladrio de
cancelamento do sistema, disponivel pelo menu principal do Sistema ZenFisio em:
Configuragoes -> Dados da Conta -> Solicitar cancelamento do ZenFisio, ou diretamente
pelo endereco: https://app.zenfisio.com/settings/cancel-subscription. O cancelamento pode
ser realizado a qualquer momento e somente serd valido com o preenchimento do
formulario de cancelamento.

12.3. A ZenFisio pode, a qualquer momento, encerrar o contrato com o Usuario se: (a) o
Usuadrio tiver violado qualquer cldusula dos Termos de Uso (ou tiver agido de forma que
claramente mostre que ndo pretende ou ndo pode cumprir as cldusulas dos Termos de
Uso); ou (b) tal for exigido a ZenFisio por lei (por exemplo, quando o fornecimento dos
Servicos ao Usuario for ou se tornar ilegal); ou (c) o parceiro com o qual a ZenFisio ofereceu
os Servicos ao Usudrio tiver encerrado a sua relacdo com a ZenFisio ou tiver deixado de
oferecer os Servicos ao Usuario; ou (d) a ZenFisio estiver em fase de transicdo para uma
situacdo em que ja ndo fornece os Servicos aos Usudrios do pais no qual o Usuario reside
ou a partir do qual utiliza os Servicos; ou (e) o fornecimento dos Servicos ao Usuario pela
ZenFisio ja n3o for, na opinido da ZenFisio, técnica ou comercialmente viavel.

12.4. Nada nesta secdo afetard os direitos da ZenFisio relativos ao fornecimento de
Servicos de acordo com a Secdo 4 dos Termos de Uso.

12.5. Quando estes Termos de Uso forem encerrados, todos os direitos, obrigacoes e
responsabilidades de que o Usuario ou a ZenFisio tenham se beneficiado, tenham sido
sujeitos a (ou que tenham acumulado enquanto os Termos de Uso estiveram em vigor) ou
que expressamente devam continuar em vigor indefinidamente n3o serdo afetados por essa
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resolucdo, e as clausulas do paragrafo 12.7 continuardo a ser aplicaveis a esses direitos,
obrigacdes e responsabilidades indefinidamente.

12.6. Ao solicitar o cancelamento da conta de cliente no Sistema ZenFisio, o usuario passa a
ter o prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de cancelamento, para exportar os seus
dados registrados no sistema. Apds este prazo, a ZenFisio ndo garante a disponibilidade
das informacoes e dados da conta do cliente.

12.7. Para clientes que optaram pela contratacdo e pagamento no periodo semestral ou
anual, para usufruir dos descontos no valor do ZenFisio, em caso de cancelamento antes do
encerramento do periodo contratado, sera realizado o reembolso de 50% (cinquenta por
cento) do saldo remanescente referente ao periodo contratado e considerando o periodo ja
utilizado. O reembolso serd realizado mediante solicitacido do cliente no ato do
cancelamento.

13. Limitacao de responsabilidade

13.1. A ZenFisio, seus parceiros, fornecedores e distribuidores ndo garantem que: (a) o uso
dos Servicos atendera aos requisitos do Usuario; (b) o fornecimento dos servicos sera
ininterrupto, pontual, seguro e isento de erros; (c) as informacdes oferecidas no uso dos
Servicos serdo precisas e confiaveis; (d) os defeitos no funcionamento do software serao
corrigidos.

13.2. O Usuario entende e concorda expressamente que o uso dos Servicos € por sua conta
e risco e que os Servicos sao fornecidos "na forma em que se encontram" e "de acordo com
a disponibilidade".

13.3. A ZenFisio, seus parceiros, fornecedores e distribuidores n3o poderao ser
responsabilizados por valor superior ao pago pelo Usuario a ZenFisio durante os 12 (doze)
meses anteriores ao evento que originou a responsabilidade.

13.4. Nenhum conselho ou informacao, seja oral ou escrito, obtido dos Servicos ou por meio
desses, criara qualquer garantia que ndo esteja expressamente declarada nestes Termos de
Uso.

13.5. Os Servicos podem incluir hiperlinks a outros sites, conteldido ou recursos da web, de
terceiros, sobre os quais a ZenFisio ndo tera controle nem quaisquer responsabilidades.
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13.6. O Usuario entende e concorda que a ZenFisio, seus parceiros, fornecedores e
distribuidores ndo serdo responsaveis perante o Usuario por quaisquer danos diretos,
indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou exemplares, incorridos pelo Usuario,
causados e sob qualquer teoria de responsabilidade. Isso incluird, mas ndo se limitara a,
qualquer perda financeira (incorrida direta ou indiretamente), qualquer perda relacionada
com a boa-fé ou reputacdo comercial, qualquer perda de dados que o Usudrio possa sofrer,
custos de aquisicdo de bens ou servicos ou outra perda intangivel.

13.7. O Usudrio entende e concorda que a ZenFisio, seus parceiros, fornecedores e
distribuidores ndo serdo responsaveis perante o Usuario por qualquer perda ou dano em
que o Usudrio possa incorrer, inclusive, mas ndo se limitando a, perda ou danos em
decorréncia de: (a) qualquer expectativa do Usudrio quanto a integridade ou precisdo de
qualguer resultado do uso dos Servicos; (b) quaisquer alteragcoes que a ZenFisio possa fazer
aos Servicos, ou por qualquer cessacao permanente ou temporaria do fornecimento dos
Servicos (ou quaisquer funcionalidades nos proprios Servicos); (c) a eliminacdo, corrupcao
ou incapacidade de armazenamento de quaisquer registros, relatérios ou outros dados
gerados pelo uso dos Servicos; (d) o ndo fornecimento a ZenFisio, por parte do Usudrio, de
informacdes corretas relativas a conta; (€) a ndo manutencdo, por parte do Usuario, da
seguranca e da confidencialidade dos detalhes da sua conta e senha.

13.8. As limitacOes de responsabilidade mencionadas nos paragrafos 11.6 e 11.7 serdo
aplicaveis independentemente de a ZenFisio ter ou ndo sido notificado ou ainda que
devesse ter conhecimento da possibilidade de ocorréncia de tais perdas.

14. Termos juridicos gerais

14.1. Ocasionalmente, durante a utilizacdo dos Servicos, o Usuario podera (em resultado da
ou através da utilizacdo dos Servicos) usar um servico, fazer download de um componente
de software ou comprar bens fornecidos por outra pessoa ou empresa. A utilizacao de tais
servicos, software ou bens por parte do Usuario podera estar sujeita a termos em separado
entre o Usuario e a empresa ou pessoa em questdo. Nesse caso, os Termos de Uso ndo
afetam a relacdo juridica do Usuario com essas empresas ou individuos.

14.2. Os Termos de Uso constituem o contrato integral entre o Usudrio e a ZenFisio e
regulam a utilizacdo dos Servicos (excluindo quaisquer servicos que possam eventualmente
ser fornecidos pela ZenFisio de acordo com um contrato escrito em separado), substituindo
na integra quaisquer contratos anteriores estabelecidos entre o Usuario e a ZenFisio em
relacao aos Servicos.
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14.3. O Usuario concorda que a ZenFisio podera lhe enviar avisos, incluindo aqueles sobre
alteracOes feitas aos Termos de Uso, por e-mail, SMS, carta ou publicagoes nos Servicos.

13.4. O Usuario concorda que, se a ZenFisio ndo exercer ou utilizar qualquer direito legal ou
direito reconhecido contido nos Termos de Uso (ou ao qual a ZenFisio tenha direito nos
termos de qualquer lei aplicavel), isso ndo sera considerado como uma rentncia formal aos
direitos da ZenFisio, mantendo-se tais direitos disponiveis para todos os devidos efeitos.

14.5. Se qualquer tribunal, tendo jurisdicdo para decidir sobre essa questdo, determinar que
qualquer cldusula destes Termos de Uso ¢é invalida, tal cldusula sera removida dos Termos
de Uso sem afetar a validade do restante dos Termos de Uso.

14.6. O Usudrio reconhece e concorda que a empresa ZenFisio Tecnologia da Informacao
Ltda serd tida como beneficiaria dos Termos de Uso e que tera direito a aplicar diretamente,
e a contar com qualquer cldusula dos Termos de Uso que lhe atribua um beneficio (ou um
direito a favor dela). Exceto o caso anterior, nenhuma outra pessoa ou empresa podera ser
beneficiaria relativamente a estes Termos de Uso.

14.7. Os Termos de Uso, e o relacionamento entre o Usuario e a ZenFisio conforme os
Termos de Uso, serdo regidos pelas leis brasileiras, independentemente do conflito de
cladusulas legais. O Usuario e a ZenFisio concordam em submeter a exclusiva jurisdicdo dos
tribunais da Comarca de ljui, Rio Grande do Sul, Brasil, a resolucdo de quaisquer questdes
legais resultantes dos Termos de Uso. Ndo obstante o referido, o Usuario concorda que a
ZenFisio poderd ainda apresentar medidas injuntivas (ou de tipo equivalente de
compensacao legal urgente) em qualquer jurisdicao.

POLITICA DE PRIVACIDADE
15. Declaragao inicial

15.1. A presente Politica de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso da
ZENFISIO TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, inscrita no CNPJ sob o numero
35.824.553/0001-43 e com sede a Rua 15 de Novembro, 321, sala 602, CEP 98700-000, ljui,
Rio Grande do Sul, titular das plataformas, aplicativos e sites ZenFisio, BuscaFisio e SouFisio,
com o cumprimento das normas de protecdo de dados da Republica Federativa do Brasil, em
especial a Lei n2 13.709/2028 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

15.2. Sempre que vocé entrar em contato conosco, visitar qualquer um de nossos sites ou
inserir informa¢des voluntariamente em um de nossos formularios on-line,
automaticamente estara aceitando esses termos.
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15.3. Se vocé optar por usar nossos produtos, entdo vocé concorda que suas informacdes
pessoais serdo coletadas e usadas conforme disposto por esta politica.

15.4. A ZenFisio ndo pode usar ou compartilhar suas informagcbes com terceiro, exceto
conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

15.5. As condigdes descritas na presente Politica de Privacidade sao partes integrantes dos
Termos de Uso de servicos oferecidos pela ZenFisio aos seus Clientes e Usuarios.

16. Privacidade e seguranca das informacoes

16.1. Para permitir a entrega e a melhoria dos Servicos, a ZenFisio coleta, armazena e
processa informacoes, incluindo:

(a) informacoes pessoais (telefone, WhatsApp, e-mail, endereco), profissionais (registro no
conselho, areas e especialidades) e empresariais fornecidas pelo Usuario ou sua empresa;

(b) informacdes decorrentes do uso dos Servicos, como registros de acessos e detalhes das
operacoes realizadas;

(c) cookies e armazenamento local vinculados ao seu navegador.

16.2. As informacbes de usuarios e profissionais cadastradas no sistema poderdo ser
disponibilizadas, integral ou parcialmente, em forma de relatdrios acessiveis aos Usuarios e
as contas com permissdoes de acesso em nivel de administracdo da conta principal
cadastrada no Sistema ZenFisio.

16.3. Toda comunicacdo de dados com entrada e saida de informacoes do Sistema ZenFisio,
ocorre com a utilizacao do protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure). O
protocolo HTTPS consiste em uma importante camada adicional de seguranca das
informacoes, permitindo que todos os dados do sistema sejam transmitidos por meio de
uma conexao criptografada e que se verifique a autenticidade do servidor e do cliente por
meio de um certificado digital, evitando-se assim a interceptacdo desses dados por
terceiros durante a sua transmissao.

16.4. A infraestrutura completa de servidores, armazenamento de dados e computacao em
nuvem do Sistema ZenFisio, esta alocada em servidores da AWS - Amazon Web Service. A
infraestrutura de computacdo em nuvem da AWS possui redundéncia de comunicacdo para
garantia de alta disponibilidade do sistema e realizacdo automatizada de cdpias de
seguranca (backup) das informacdes, com politicas avancadas de seguranca e protecdo
contra falhas de seguranca e ataques cibernéticos.
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16.5. As informacOes pessoais, profissionais e empresariais de identificacdo, localizacdo
(endereco, cidade, CEP e estado) e formas de contato (telefone, WhatsApp, e-mail e redes
sociais), fornecidas e cadastradas pelo Usuario ou sua empresa, ficam disponiveis para
busca e consulta na Internet a partir da Plataforma BuscaFisio, acessivel na Internet pelo
endereco: www.buscafisio.com.br.

16.6. Para recuperacdo de informacoes registradas no sistema e excluidas pelos clientes, é
necessario a solicitacdo por parte do cliente para a restauracdo dos dados desejados dentro
de até 90 dias apds a exclusdo. Cabendo ao ZenFisio analisar as copias de seguranca, a
integridade dos dados e a viabilidade de restauracdo, para que, sendo possivel, seja
realizado o procedimento de recuperacao de informacoes.

16.7. Nos casos em que houver integracao do Sistema ZenFisio com o Google Calendar,
sera solicitado ao usuario do cliente a permissao de manipulacdo de calendarios e eventos
da sua agenda, para que estes dados possam ser sincronizados entre o ZenFisio e o Google
Calendar. Para garantir a privacidade das informacées do usuario o ZenFisio ndo realiza em
nenhuma hipdtese o compartilhamento dos dados sem a prévia autorizacdo por parte do
usuario e clientes.

16.8. Em relacdo a integracao do Sistema ZenFisio com o Google Calendar, para garantir a
melhor utilizacdo das informacdes e prover uma melhor experiéncia para o usuario, 0s
dados coletados do Google Calendar serao armazenados no banco de dados da aplicacao
ZenFisio. Para que estes possam ser manipulados e integrados com melhor desempenho e
com as funcionalidades do Sistema ZenFisio.

17. Nao podemos compartilhar informacoes pessoais

17.1. A ZenFisio se compromete a nao transferir ou divulgar seus dados pessoais, exceto
nos casos indicados abaixo:

(@) com as equipes internas da ZenFisio, apenas para fins comerciais, sempre que o
tratamento da informacado seja necessario para fornecer um servico de qualidade.

(b) com drgaos governamentais, sempre por solicitacdo oficial, como uma questdo de
regulamentacdo aplicavel e aprovada por lei.

(c) com um tribunal, para defender nossos direitos legais ou para limitar danos em litigios.

(d) com qualquer outra parte consentida pelo Titular.

Para quaisquer casos necessarios ndo mencionados acima, a ZenFisio pode exigir o
consentimento do Titular.
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18. Armazenamento, Transferéncia Internacional, Retencao e Eliminacao dos Dados

18.1. Alguns dos processadores diretos e indiretos de dados, como servicos de
hospedagem de dados, poderdo estar fora do territério brasileiro. A ZenFisio se
compromete a zelar e exigir o cumprimento das exigéncias legais decorrentes das normas
de protecao de dados pessoais.

18.2. Todos os dados coletados sdo armazenados em ambiente seguro. Todavia,
considerando que nenhum sistema de seguranca é infalivel, a ZenFisio se exime de
quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus
ou invasoes do banco de dados, salvo nos casos em que incorrer em dolo ou culpa.

18.3. Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes, preservacdo de direitos e
cumprimento de obrigacdo legal, a ZenFisio podera permanecer com o histdrico de registros
de acesso dos usudrios por prazo minimo de 6 (seis) meses. A guarda dos dados
relacionados ao prontudrio do paciente € de responsabilidade integral da clinica, conforme a
legislacdo especifica do setor.

18.4. Ao término do contrato entre usudrio e ZenFisio, o usuario Administrador da Conta é
integralmente responsavel por realizar a exportacdo de todos os dados inseridos em sua
conta na plataforma ZenFisio dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar do término da
assinatura.

19. Como lidamos com cookies?

19.1. A ZenFisio declara fazer uso de cookies para aprimorar a experiéncia de seus usuarios
em suas plataformas e paginas na Internet. Cookies sdo arquivos enviados pela ZenFisio e
instalados no navegador dos usuarios. Os cookies permitem a identificacdo do terminal de
Internet, autenticar o usuario, personalizar a experiéncia de navegacdo e contratacdo de
servicos, registrar acessos e atividades na pagina.

19.2. A ZenFisio faz uso de cookies para execucao de:

(a) autenticacao e seguranca;

(b) oferta de conteldos personalizados a seus interesses;
(c) oferta de produtos e servicos;

(d) medicdo de desempenho e estatisticas;
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19.3. A ZenFisio assegura que tanto na execucdo de cookies préoprios quanto de terceiros,
as melhores praticas de seguranca sdo adotadas para garantir a protecdo dos dados
pessoais levantados.

19.4. O uso dos cookies pela ZenFisio é previamente comunicado ao usudrio durante seu
acesso as plataformas e websites online. As autorizacdes podem ser revisadas e
modificadas a qualquer tempo pelo usuario em seu navegador. A ZenFisio esclarece que o
bloqueio dos cookies pode interferir no pleno uso dos recursos disponibilizados, inclusive
inviabilizando acesso a determinadas funcoes e ferramentas dos canais e plataformas.

20. Isencao de responsabilidades

20.1. A ZenFisio n3o se responsabiliza pela negligéncia do usuario com seus proprios dados
pessoais. A responsabilidade da ZenFisio se limita aos esforcos sobre a garantia do
emprego das melhores praticas de seguranca. Cabe ao usuario zelar pela confidencialidade
de informacoes relacionadas ao acesso e operacao de seus dados no sistema.

21. Podemos realizar mudancas nesta politica

21.1. Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada a qualquer momento a critério da
ZenFisio e estara disponivel em nosso site. Por favor, verifique esta pagina periodicamente
para mudancas.

ljui, 19 de setembro de 2021.
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Cledison Eduardo Fritzen
CPF: 003.388.760-81

E-mail: cledison@zenfisio.com



